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 公共交通的组织 

 公共交通的委托运营 

 委托运营的合同种类 

 沈阳浑南现代有轨电车项目 

公共交通的委托运营及其在 
沈阳浑南现代有轨电车项目中的应用 
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公共交通的组织     角色与分工 

系统运营与维护 

向公共交通主管机关
提供咨询与建议 

都市交通规划 
运输系统建设与融资 

决定费率、票价 
制定、规范服务标准 
组建或选择运营机构 

监督运营服务 
确保系统的永续经营 

公共交通 

主管机关 

 运营机构 
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公共交通的组织             模式与方法 

公营 委托运营 私营 

公共服务之 
规范与监督 

公共服务之执行 

主管机关 主管机关 

下属/公营 
运营机构 民营运营商 

签订合同 

民营运营商 

市场机制 

组建机构 授予经营权 



D
oc

um
en

t c
om

m
er

ci
al

 n
on

 c
on

tra
ct

ue
l –

Ve
ol

ia
 E

nv
iro

nn
em

en
t 

4 

公共交通的委托运营     定义 

• 公共交通主管机关   
• 通过招标或直接谈判，以签订合同方式 
• 将公共交通之运营委托给民营公司， 
• 并在运营委托合同中订定 
• 双方权利与义务、 
• 服务范围与标准、 
• 财务机制、 
• 合同期限  … 
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公共交通的委托运营     为何? 

界于公营与私营之间的均衡模式： 

主管机关可站在更高的高度、以更大的自由度将精力集中在政策、规

划、建设、组织、监督 等上位工作 

通过引入民间活力与竞争机制提高服务品质与成本效益 

服务范围、标准、费率等仍由主管机关制订与监控 

主管机关可以充分利用市场上已有的专业运营商，避免另起炉灶，从

零开始，浪费社会资源 

通过运营商报酬的合约化提高主管机关财务远期能见度  

降低主管机关的责任与风险 
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公共交通的委托运营    国际趋势 

• 欧洲 

 已经成为主流（英国、法国、德国、北欧、荷兰、

意大利 …） 

• 北美及大洋洲 

 快速成长中（美国、澳大利亚、新西兰） 

• 亚洲及中东 

  起步中（北非、阿联酋、印度、韩国 …） 
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委托运营合同种类     财务风险 

• 商业风险: 与运营（票箱）收入（客流量X票价）不确定性有
关之风险 

 
• 行业风险: 与运营成本 (正常支出+与安全及保安有关之成本) 

不确定性有关之风险 
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委托运营合同种类          成本 + 费率 

• 运营商将运营收入交给主管机关。 
 
•主管机关付给运营商服务报酬，其
额度为运营实际成本加上管理费，
而管理费通常为成本的一个%， 并
在合同中约定该%。 
 
• 可与绩效制度相结合，给予运营商
奖励与惩罚。 

运营商报酬 

实际成本 

奖励 

惩罚 

+ 

- 
基于绩效 

原则 

管理费 
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委托运营合同种类          成本 + 费率 

+  合同简单 

  运营商对主管机关有较高的透明度 (管理，支出, 品质 …) 

-  商业风险与行业风险均由主管机关承担 

  对运营商缺乏降低成本及增加客流量刺激 (但可引入改良机制) 

  主管机关对运营成本缺乏远期能见度与掌控 

 

 适用于运营收入和成本均难以预测与掌控的情形 – 使用新系统、新技术（
成本风险）的新路网（收入风险） 

优、缺点: 
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委托运营合同种类         总成本 

奖励 

惩罚 

+ 

- 

运营商报酬 

•运营商将运营收入交给主管机关。 
 

•主管机关付给运营商“包干”服务报
酬，其额度及年度调整机制由双方基
于运营成本测算在合同中约定。 
 
•可与绩效制度相结合，给予运营商奖
励与惩罚。 

测算成本 

利润 

原则 

基于绩效 
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委托运营合同种类      总成本 

+  刺激运营商降低成本并对其担保 

  增加主管机关对成本的掌控及远期能见度 

  招标、谈判及合同相对简单 

-  当竞争仅以价格为基础时，易造成恶性竞争与“倾销”，最终   
 导致运营商财务危机甚或倒闭，影响运营服务的稳定与持续。 

   

 适用于大多数情形 （客流量/收入不确定性相对较高，成本不确
定性相对较低）- 主管机关（承担商业风险）与运营商（承担行
业风险）之间风险分担较为均衡、合理 

优、缺点: 
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委托运营合同种类          净成本 

• 运营商保留运营收入。 
 

• 主管机关支付给运营商一固定运营补贴
，其额 度为测算总成本（含运营商利润）
与测算 运营收入之差。 
 

• 运营商实际收入与利润既取决于运营成
本，也取决于运营收入。 

政府补贴 

运营（票箱）
收入 

运营商收入 

原则 
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委托运营合同种类      净成本 

运营商实际收入 

= 实际运营收入 + 政府补贴 

= 实际运营收入 + (总成本 – 测算运营收入) 

=总成本 + (实际运营收入–  测算运营收入) 
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+  刺激运营商同时努力增加客流量（票箱收入）及降低运营成本 

   固定补贴合同给予主管机关财务远期能见度 

-  客流量/运营收入测算之难度与不确定性 -》运营商财务风险 -》   
 运营商破产（低估风险）或过高利润（高估风险） 

  实际客流量（票箱收入）取决于运营商无法掌控的诸多外部因素
 （人口、都市发展、票价等） 

  合同复杂，谈判难度高 
 
 适用于客流量/收入与运营成本可预测性均较高的情形 – 成熟路线  
 

委托运营合同种类      净成本 

优、缺点: 
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委托运营合同种类      全风险 

•运营商保留运营收入，主管机关不付任何
补贴。 
 
• 运营商承担全部商业（收入）风险与行
业（成本）风险 
 
 
适用于客流量/收入与运营成本可预测性
均较高的情形 – 成熟路线 ，且运营收入
高于运营成本 

运营收入 

运营商收入 
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委托运营合同种类     风险分配 

合同种类 

成本+费率 

总成本 

净成本 

全风险 

主管机关 

运营商 

主管机关 

运营商 

运营商 

主管机关 

运营商 

运营商 
 

(有补贴) 

(无补贴) 

行业风险 商业风险 

 风险应分配给最有能力或责任对其进行掌控的一方 
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委托运营合同种类      适用性 

商业风险 行业风险 
高 低 

高 

成本+费率 

总成本 

低 

运营收入 < 
运营成本 净成本 

运营收入 > 
运营成本 全风险 
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沈阳浑南现代有轨电车项目   项目背景 

18 

 4条线，60公里，67个站 
 车辆段、停车场、交通枢纽各

一处 
 30列车（20列70%+10列

100%） 
 总投资近50亿元 
 2011年10月启动 
 2012年4月动工 
 2013年8月15日通车 
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沈阳浑南现代有轨电车项目   实施模式 

19 

浑南现代交通有限公司 
（项目业主） 

浑南新区政府 

浑南现代有轨电车
运营有限公司 北车集团 

威立雅交通巴
黎地铁中国 

运营与维护
合同 BT 建设合同 

100% 

51% 

49% 
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沈阳浑南现代有轨电车项目   合资公司 

董事会：3 (中方）+ 2（法方） 
监事会：1（中方）+ 1（法方） 
 
总经理：法方 
首席运营官：法方 
副首席运营官：中方、法方各1位 
财务总监：中方 
其他人员：合资公司聘用 
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沈阳浑南现代有轨电车项目  运营与维护合同 

财务机制：成本+费率 （      总成本） 
合同期限：3年 （+5年） 
绩效指标与奖罚 
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沈阳浑南现代有轨电车项目  法方技术支持 

 初步设计阶段咨询 
 … … 
 制订运营计划与方案 
 优化运营公司组织架构与定员 
 制订岗位描述、协助招聘 
 制订运营规章及操作规程 
 制订安全预案 
 协助员工培训 
 协助维护外包合同谈判 
 项目技术追踪 
 协助试运行 
 运营初期技术督导与支持 
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结语     委托运营成功的关键因素 

 主管机关（交通政策与规划、项目融资与建设、运营监督）与运营
商（经营与管理）之间的明确分工与密切配合 
 

 主管机关（通常承担商业风险）与运营商（通常承担行业风险）之
间合理的风险分摊 
 

 建设单位与运营单位间的明确区分 （因为二者的职能、利益及所
需技能不同）与协调 
 

 尽早让运营商参与项目实施，以确保项目可操作性及成本效益最优
化 
 

 适当的合同期限（5到10年） 
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